REGULAMIN UDOSTEPNIENIA SALI
w akukuu CENTRUM ZABAW®
przy ul. Bratystawskiej w Krakowie

(w wersji obowigzujgcej od 01 kwietnia 2026 roku)

§1
Swiadczenie ustug przez akukuu CENTRUM ZABAW® polega w szczegdlnosci na udostepnianiu do
korzystania przez dzieci lub rodzicow z infrastruktury akukuu CENTRUM ZABAW®, m.in.
konstrukcji wspinaczkowych, czy udostepnianiu na wytgcznos$¢ sali zlokalizowanych na terenie
akukuu CENTRUM ZABAW®,

Dzieci mogg wejs¢ oraz wyjs¢ z terenu akukuu CENTRUM ZABAW® tylko pod opieky rodzica lub
petnoletniego opiekuna.

Podczas udostepniania na wytacznos¢ sali zlokalizowanej w akukuu CENTRUM ZABAW ® obecnos¢
przynajmniej jednego rodzica lub petnoletniego opiekuna jest obowigzkowa. Lista dostepnych sal
zostata opublikowana pod adresem https://akukuu.pl/bratyslawska/urodziny/ (dalej: Sala).

Udostepnianie na wyfacznos¢ Sali zlokalizowanych w akukuu CENTRUM ZABAW odbywa sie na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

§2
Ustugi swiadczone w akukuu CENTRUM ZABAW® przeznaczone sg dla dzieci w wieku do lat 14. W
przypadku gdy z ustug swiadczonych w akukuu CENTRUM ZABAW® w zwigzku z udostepnieniem
na wytgcznosé Sali korzysta¢ bedzie dziecko powyzej 14. roku zycia, nalezy poinformowac o tym
fakcie managerke lokalu akukuu CENTRUM ZABAWZ® i uzyska¢ stosowng zgode na uczestnictwo.

Sale znajdujgce sie w akukuu CENTRUM ZABAW® udostepniane sg na wytgcznos¢ wytgcznie na
podstawie dokonanej rezerwacji ztozonej w formie pisemnej w recepcji akukuu CENTRUM
ZABAW® |ub elektronicznie poprzez przestanie formularza rezerwacji dostepnego na strony
internetowej ,,AKUKUU” w zaktadce ,Zarezerwuj sale” (dalej: Rezerwacja), przy czym dokonanie
Rezerwacji w formie elektronicznej wymaga potwierdzenia przez pracownika akukuu CENTRUM
ZABAW®. Potwierdzenie to powinno nastgpi¢ nie pézniej niz kolejnego dnia roboczego, a jego
brak w tym terminie jest rdwnoznaczny z nie dojsciem Rezerwacji do skutku.

Rezerwacja (w formie pisemnej albo poprzez przestanie formularza rezerwacji) jest dokonywana
najpdzniej na 1 tydzien przed planowanym terminem udostepnienia Sali na wytgcznos¢. Termin
rezerwacji Sali moze przypadad najpdzniej do korica miesigca nastepnego po miesigcu, w ktédrym
dokonywana jest Rezerwacja.

W terminie dwdch dni od ztozenia Rezerwacji poprzez wypetnienie formularza na stronie
internetowej akukuu Centrum Zabaw®, Osoba Zamawiajgca zobowigzuje sie zaptaci¢ cene
wynikajacg z Rezerwacji lub zadatek w wysokosci 50% tej ceny. W przypadku Rezerwacji
dokonanej pisemnie w recepcji ,,AKUKUU"”, cena wynikajgca z Rezerwacji lub zadatek w wysokosci
50% tej ceny jest wptacana jednoczesnie przy dokonaniu Rezerwacji. W przypadku skorzystania z
Rezerwacji zadatek zostaje zaliczony na poczet ceny Rezerwacji. W razie wptaty zadatku pozostata
czes¢ ceny Rezerwacji wptacana jest w dniu wynikajagcym z Rezerwacji.
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Ostateczna cena z tytutu Rezerwacji moze ulec zmianie w przypadku gdy Osoba Zamawiajgca po
zaptacie zadatku i ceny Rezerwacji, zgodnie z ust. 4 powyzej, zdecyduje sie na skorzystanie z
atrakcji dostepnych w akukuu CENTRUM ZABAW?®, ktdre zgodnie z Cennikiem Centrum Zabaw s3
dodatkowo ptatne.

Whptata zadatku oraz ceny Rezerwacji nastgpi w sposéb przyjety w akukuu CENTRUM ZABAW.

W przypadku rezygnacji z Rezerwacji w akukuu CENTRUM ZABAW lub niewptacenia ceny
Rezerwacji w terminie wskazanym w ust.4 zd.4 niniejszego paragrafu, wptacony zadatek nie
podlega zwrotowi.

Koszt $wiadczenia ustug udostepnienia Sali na wytgcznosé okresla obowigzujgcy w akukuu
CENTRUM  ZABAW  cennik  dostepny na  stronie internetowej pod adresem
https://akukuu.pl/bratyslawska/urodziny/ oraz w lokalu akukuu Centrum Zabaw (dalej: Cennik).

Cena Rezerwacji obejmuje koszt akcesoridéw (10 zaproszen, naklejek itp.), wystroju Sali oraz
jednorazowej zastawy wykorzystywanych w trakcie korzystania z Sali. Osoba Zamawiajgca jest
zobowigzana do uiszczenia optat dodatkowych w przypadku wyboru dodatkowo ptatnych atrakcji,
wystroju lub innych ustug zgodnie z cennikiem.

Osoba Zamawiajgca jest zobowigzana do potwierdzenia liczby oséb, korzystajgcych z
zarezerwowanej Sali na 3 dni robocze przed datg wynikajgcg z Rezerwacji. W razie braku
potwierdzenia liczby uczestnikdw obowigzuje liczba oséb podanych w Rezerwacji. Podajac liczbe
Uczestnikdéw nie uwzglednia sie rodzicéw lub opiekunéw dzieci.

Minimalna liczba korzystajgcych z Sali to 8 (stownie: oSmioro ) dzieci a maksymalna to 30
(stownie: trzydziescioro) dzieci. W przypadku Rezerwacji bgdZ obecnosci mniej niz 8 dzieci cena
Rezerwacji jest pobierana jakby miato korzysta¢ z Sali 8 uczestnikéw. Rodzice lub petnoprawni
opiekunowie korzystajg z bezptatnego wejscia do Sali.

Czas korzystania z Sali moze wynosi¢ 2 lub 3 godziny z tym zastrzezeniem, ze uczestnicy, sg
zobowigzani do opuszczenia Sali, odpowiednio po 1h 45 min lub 2h 45 min.

Czas korzystania z Sali jest liczony od godziny okreslonej w Rezerwacji.

W przypadku Rezerwacji przewidzianej na 2 godziny moze ono zosta¢ przedtuzone do
maksymalnie 3 godzin, o ile zarezerwowana Sala jest dostepna w danym czasie oraz po uprzednim
zawiadomieniu pracownika akukuu CENTRUM ZABAW® i uiszczeniu odpowiedniej optaty, zgodnej
z Cennikiem.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych atrakcji proponowanych przez akukuu CENTRUM
ZABAW?® (przyktadowo: zamdwienie tortu, bezalkoholowego szampana, animatora) po uiszczeniu
dodatkowej optaty zgodnej z Cennikiem.

Zakazuje sie wprowadzania animatora z zewnatrz np.: tzw. zywych maskotek czy klauna, piniaty
innej niz zakupione w akukuu CENTRUM ZABAW® oraz czajnikdw, grzatek lub ekspreséw do kawy
lub innych urzadzen stuzgcych do podgrzewania wody i sporzgdzania cieptych napojéw.

Na teren zarezerwowanej Sali Osoba Zamawiajgca moze wnies¢ wtasne produkty spozywcze (np.
tort, przekaski, stodycze, ciasto), po uprzednim zgtoszeniu tego faktu obstudze akukuu CENTRUM
ZABAW® i zapewnieniu osoby serwujacej na terenie danej Sali. Ztym zastrzezenia, ze po
zakonczeniu korzystania z Sali, Osoba Zamawiajaca, rodzice lub opiekunowie dzieci s3
zobowigzani do zabrania nieskonsumowanych wtasnych produktéw spozywczych.


https://akukuu.pl/bratyslawska/urodziny/
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Osoba Zamawiajaca, rodzic lub opiekun dziecka ponoszg odpowiedzialno$¢ za wszelkie
niepozgdane skutki (w tym np. zatrucie) spowodowane spozyciem wtasnych produktow
spozywczych, chyba ze wine ponosi Wtasciciel akukuu CENTRUM ZABAW®.

Spozycie produktdw spozywczych odbywa sie jedynie w Sali.

Rodzice lub petnoprawni opiekunowie dzieci obecni podczas korzystania z Sali sg zobowigzani do
nadzoru nad akcesoriami, sprzetem, prezentami lub innymi przedmiotami wnoszonymi do akukuu
CENTRUM ZABAW®. Zabawy z wykorzystaniem akcesoridow, sprzetéw, prezentdw lub innych
przedmiotéw winny zostaé zgtoszone pracownikom akukuu CENTRUM ZABAW®,

Uzywanie noza lub pozostatych akcesoriow do krojenia i ozdabiania tortu lub positkow
przyniesionych do akukuu CENTRUM ZABAW® w zwigzku z Rezerwacjg jest mozliwe tylko przez
rodzica lub petnoprawnych opiekundw i tylko na terenie Sali. Zakazane jest uzywanie ostrych
akcesoriow takich jak noze, nozyczki przez dzieci. Odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody
mogace byé wynikiem uzycia w/w narzedzi ponosi rodzic lub petnoprawny opiekun, zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.

W przypadku serwowania przez Zamawiajgcego tortu Swieczki do tortu przynosi Osoba
Zamawiajaca, rodzic lub opiekun. Swieczki zapala wytacznie personel akukuu CENTRUM ZABAW®.

Zakazuje sie uzywania Swieczek do tortéw z efektem fajerwerk, przypominajgcych race lub
palacych sie wysokim ptomieniem.

§3

Dane osobowe Osoby Zamawiajgcej a takie dane dziecka, dla ktérego Rezerwacja jest
dokonywana (jubilata/solenizanta), bedg przetwarzane przez Administratora — Natalie Gibata,
prowadzacg dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg Natalia Gibata Ness z adresem gtdwnego miejsca
wykonywania dziaftalnosci gospodarczej przy ul. Nad Zalewem 15, 30-235 Krakéw wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgca NIP: 6792849813,
REGON: 365263110 przede wszystkim: (i) w celu i zakresie niezbednym do podjecia dziatan na
Zadanie osoby, ktérej dane dotyczg przez zawarciem umowy lub do wykonania zawartej Umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz (ii) w celu prowadzenia przez
Administratora marketingu ustug witasnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

Regulamin akukuu CENTRUM ZABAW® stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu
W zakresie nieuregulowanym, w szczegdlnosci w zakresie zasad korzystania z czesci
ogoblnodostepnych akukuu CENTRUM ZABAW®, postanowien o ochronie danych osobowych, o
zmianie niniejszego Regulaminu, sktadania reklamacji, skarg lub wnioskéw a takze informacji o
sposobach rozstrzygania sporu z konsumentami stosuje sie postanowienia Regulaminu akukuu
CENTRUM ZABAW®,



