REGULAMIN akukuu CENTRUM ZABAW®
dotyczy lokalizacji przy ul. Bratystawskiej 4 w Krakowie
(wersja obowiazujgca od dnia 01 kwietnia 2026 roku)

akukuu CENTRUM ZABAW® - to miejsce zabaw zlokalizowane w Krakowie przy ulicy
Bratystawskiej 4 (dalej zwane takze: ,,AKUKUU” lub ,,Centrum Zabaw”), z ktérego korzysta¢ moga
dzieci w wieku do 14 roku zycia.

Wiascicielem akukuu CENTRUM ZABAW® jest Natalia Gibala, prowadzaca dzialalnos¢
gospodarczg pod firma Natalia Gibala Ness z adresem glownego miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przy ul. Nad Zalewem 15, 30-235 Krakow wpisang do Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajaca NIP: 6792849813, REGON: 365263110 (dalej zwana:
,,Wlascicielem”).

§1
1. akukuu CENTRUM ZABAW® jest przestrzenia, w ktorej znajduje si¢ bufet, sale do
udostepnienia, sale zabaw, urzadzenia sanitarne, szatnie, do ktérego wstep majg dzieci znajdujace
si¢ pod opieka rodzica lub petnoletniego opiekuna.
2. Sala zabaw — cze$¢ akukuu CENTRUM ZABAW® przeznaczona do korzystania przez dzieci,
w ktorej znajdujg si¢ urzadzenia, konstrukcje zabawowe, baseny z piteczkami, maty, przyrzady,
zabawki lub inne atrakcje przeznaczone dla dzieci. Wstep na Sale zabaw majg takze rodzice oraz

pelnoletni opiekunowie dzieci w celu sprawowania opieki i nadzoru.

§2
1. Korzystanie z ustug $§wiadczonych w AKUKUU przez dzieci jest platne. Ceny naliczane sa
wedhug przyjetego cennika tj.:
a) oplata za: pierwsza godzing lub za dwie pierwsze godziny, oraz doptata za kazde kolejne
rozpoczete 5 minut;
b) oplata jednorazowa za wejscie catodniowe, od momentu zakupienia biletu do zamknigcia
lokalu AKUKUU w danym dniu. Optata za wejscie catodniowe obejmuje jedno wejscie.
W przypadku opuszczenia AKUKUU Centrum Zabaw® przed jego zamknigciem w danym
dniu bilet calodniowy zostaje anulowany a ponowne wejscie na teren AKUKUU podlega
kolejnej optacie zgodnie z cennikiem;
¢) na podstawie zakupionego karnetu waznego przez 30 kolejnych dni.
d) na zasadach opisanych w regulaminach promocji lub poszczegoélnych ushug §wiadczonych w
AKUKUU
2. Opflata za pierwszg godzing, oplata za dwie pierwsze godziny, oplata jednorazowa catodniowa
oraz optata za karnet uiszczane sg z gory, przy wejsciu do AKUKUU, a doptata o ktorej mowa w
§2 ust. 1 lit a) za kazde kolejne rozpoczete 5 minut uiszczana jest z dotu przy wyjsciu.
3. Szczegbélowy koszt korzystania z Centrum Zabaw okresla cennik.
Karnet moze zosta¢ zakupiony i wykorzystany na nastgpujacych zasadach:
a) karnet jest imienny — wydawany dla 1 dziecka i w calym okresie jego obowigzywania
uprawnia do skorzystania z ustug AKUKUU przez 1 dziecko;



b) termin waznosci karnetu wynosi 30 dni nastgpujacych kolejno po sobie. Okres obowigzywania
karnetu nie moze zosta¢ zawieszony ani wydtuzony.

¢) na podstawie karnetu dziecko moze korzysta¢ z ustug AKUKUU w godzinach i dniach jego
otwarcia, bez ograniczen ilosci wejscia do AKUKUU, z zastrzezeniem ze rodzaj karnetu moze
wprowadza¢ ograniczenia dni lub limity czasu korzystania z ustug AKUKUU. Informacje na
temat rodzaju karnetu oraz dni lub czasu korzystania z ustug w oparciu o dany rodzaj karnetu
okresla cenni lub oferta;

d) przed skorzystaniem z uslug AKUKUU konieczne jest okazanie karnetu oraz dokumentu ze
zdjeciem pozwalajacego na ustalenie tozsamosci dziecka (np. legitymacja szkolna, bilet
okresowy komunikacji miejskiej o ile jest ze zdjeciem);

e) karnet uprawnia do skorzystania z uslug AKUKUU wylaczenie w lokalizacji przy ul.
Bratystawskiej w Krakowie.

Wejscie do AKUKUU przez opiekuna dziecka nie podlega optacie. Opiekun dziecka pelni role

wytacznie opiekuncza w stosunku do dziecka pozostajacego pod jego opiekg. Opiekun nie jest

uprawniony do korzystania z urzadzen i stref sportowo-rekreacyjnych znajdujacych si¢ na terenie

AKUKUU.

§3
Swiadczenie ustug przez Centrum Zabaw polega w szczegolnosci na udostepnianiu do korzystania
przez dzieci lub rodzicow z infrastruktury Centrum Zabaw, m.in. konstrukcji zabawowych oraz
sal.
Dzieci moga wejs¢, przebywac oraz wyj$¢ z terenu AKUKUU tylko pod opieka rodzica lub
petoletniego opiekuna. Przebywanie dzieci w AKUKUU bez opieki rodzica lub petnoletniego
opiekuna jest mozliwe wylacznie w przypadkach $wiadczenia w AKUKUU ustug opieki nad
dzie¢mi o ile zostaly przewidziane osobnym regulaminem i na zasadach opisanych w osobnym
regulaminie obowigzujacym w AKUKUU.
Pracownicy Centrum Zabaw moga poprosi¢ o okazanie dowodu tozsamosci rodzica lub opiekuna

§4
Przy wejsciu na teren AKUKUU rodzic lub opiekun dziecka otrzymuje transponder, ktory jest
zwracany po zakonczeniu korzystania z ustug $wiadczonych w Centrum Zabaw.
Za zgubienie lub zniszczenie transpondera lub poruszanie si¢ z nim poza Centrum Zabaw rodzic
lub petnoletni opiekun dziecka zaptaci karg pieni¢zng w kwocie 50 zlotych, ptatng przy wyjsciu.

§5

Dzieci oraz peholetni opiekunowie lub rodzice moga przebywac na terenie Centrum Zabaw

wylacznie w czystych skarpetkach lub rajstopach (bez jakiegokolwiek obuwia niezaleznie od pory

roku), sa oni roOwniez zobowigzani do pozostawienia obuwia, w ktorym przybyli do Centrum

Zabaw w przeznaczonych do tego szafkach bezposrednio po wejsciu na teren AKUKUU.

Buty (w tym buty zamienne) nalezy pozostawi¢ w przeznaczonych do tego zamykanych szafkach.

Odziez wierzchniag mozna przechowywaé¢ w szafkach zamykanych lub depozytowych albo

powiesi¢ na wieszakach. W lokalach AKUKUU niewyposazonych w zamykane szafki, odziez

wierzchnig lub obuwie mozna przechowywaé¢ w szafkach depozytowych, do ktérych kluczyk
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mozna otrzyma¢ od pracownika akukuu CENTRUM ZABAW®. Szafki zamykane oraz szafki
depozytowe nie sg sejfem i1 nie sg wyposazone w system antywlamaniowy. Rekomenduje si¢
sprawowanie osobistego nadzoru nad rzeczami znacznej warto$ci, w szczegélnosci sprzetu
elektronicznego, gotowki.

W przypadku, gdy rodzic lub petnoletni opiekun nie wyposazy dziecka w skarpetki, zobligowany
jest do ich zakupu w recepcji Centrum Zabaw.

W lokalu AKUKUU wyposazonym w szafki depozytowe, kluczyk do szafek wydaje pracownik na
recepcji w danym lokalu AKUKUU, po uprzednim uiszczeniu kaucji w wysokosci 10 ztotych
brutto, w formie gotowki. Kluczyk do szafki winien zosta¢ zwrdcony niezwlocznie po
zakonczeniu korzystania z ustug Centrum Zabaw. Wptacona kaucja, o ktdrej mowa w niniejszym
ustepie, zostanie zwrdcona przy opuszczaniu lokalu AKUKUU i w momencie zwrotu kluczyka do
szafki.

§6
Korzysta¢ z urzadzen, sprzgtow, konstrukcji zabawowych i atrakcji znajdujacych si¢ w lokalu
AKUKUU moga dzieci do 14 roku zycia. Regulaminy korzystania z poszczegoélnych urzadzen,
sprzetow, stref 1 atrakcji AKUKUU moga wprowadza¢ inne granice wickowe, wagowe lub
wzrostowe.
Przed rozpoczgciem zabawy lub skorzystaniem z urzadzen, sprzetow, konstrukcji zabawowych lub
atrakcji AKUKUU rodzic lub petnoletni opiekun dziecka zobowigzany jest pouczy¢ dziecko
o sposobie korzystania z nich.
Rodzic lub peloprawny opiekun dziecka korzystajacego z urzadzen, sprzetow 1 atrakcji
w AKUKUU zobowigzany jest dopilnowa¢ aby wszelkie zabawki oraz sprzet lub urzadzenia
znajdujace si¢ na terenie Centrum Zabaw 1 stanowiace jego wlasnos$¢ pozostaly na jego terenie.
Zabrania si¢ wchodzenia na konstrukcje zabawowe rodzicom lub opiekunom dzieci, z wyjatkiem
sytuacji gdy dziecko potrzebuje pomocy lub wystapi zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka.
Dziecko moze korzysta¢ z urzadzen, konstrukcji zabawowych lub innych atrakcji Centrum Zabaw,
dostosowanych do jego rozwoju psychicznego i fizycznego, stanu zdrowia oraz ewentualnych
ograniczen fizycznych lub psychicznych pozwalajacych na bezpieczne korzystanie z nich przez
dziecko.
Rodzic lub pelnoprawny opiekun dziecka korzystajacego z ustug AKUKUU zobowigzany jest
dopilnowa¢ aby dziecko przed rozpoczgciem korzystania z konstrukcji zabawowych, urzadzen lub
atrakcji Centrum Zabaw oproznito zawartos¢ kieszeni, jak réwniez zdjeto okulary, pierScionki,
kolezyki, zegarki oraz/ lub inne ostre i niebezpieczne elementy, ktore moga zagraza¢ zdrowiu
i bezpieczenstwu dziecka lub innych dzieci podczas zabawy.
Konstrukcie znajdujace si¢ na terenie Centrum Zabaw nie s3 przystosowane dla o0sob
niepelnosprawnych.

§7
Rodzice i1 petnoletni opiekunowie sprawuja opieke i nadzor nad swoim dzieckiem podczas
korzystania z ustug $wiadczonych przez akukuu CENTRUM ZABAW®.
W przypadku organizowania w AKUKUU przyje¢ Obowigzuje dodatkowy regulamin —
Regulamin udostepniania sali w akukuu CENTRUM ZABAW®.



Pracownicy Centrum Zabaw sprawujg nadzor i kontrolg nad prawidlowym i zgodnym z zasadami
bezpieczenstwa korzystaniem z urzadzen i atrakcji dostepnych w AKUKUU.

§8
Na terenie AKUKUU w szczegodlno$ci zabrania si¢:
a. popychania innych dzieci,
b. stwarzania niebezpieczenstwa swoim dzialaniem lub zaniechaniem,
c. wnoszenia jedzenia oraz napojow na teren AKUKUU, z wylaczeniem sytuacji okreslonych
w Regulamin udostepniania Sali w akukuu CENTRUM ZABAW®,
d. Zzucia gumy,
zabaw, biegania, skakania z napojami lub jedzeniem w re¢ku lub w jamie ustnej] w tym
w szczegolnosci podczas korzystania z urzadzen, mat, basenu z piteczkami, trampolin czy
wchodzenia na konstrukcje obiektu,
wynoszenia zabawek oraz innych przedmiotéw nalezgcych do AKUKUU,

wnoszenia zabawek z zewnatrz,

5w

wspinania si¢ po zewngtrznych konstrukcjach zabawowych,

—

skakania ze zjezdzali do basenu z piteczkami,
wchodzenia pod prad na zjezdzalnie,

wchodzenia na obszary, ktore zostaly wylaczone z obszaru zabaw,

—

niszczenia konstrukcji zabawowej, zabawek, elementow wystroju oraz innych elementow,

ktore znajduja si¢ na terenie AKUKUU,

m. korzystania z urzadzen i wyposazenia w sposob sprzeczny z ich przeznaczeniem,
oznakowaniem, informacjami, zaleceniami i zakazami pracownikéw AKUKUU lub zasadami
korzystania z tych urzadzen i wyposazenia,

n. wprowadzania zwierzat.

Wiasciciel akukuu CENTRUM ZABAW® lub jego pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za

niezawinione przez nich skutki spozywania artykuldéw przyniesionych z zewnatrz,

w szczegolnosci za produkty spozywcze, przyniesione z zewnatrz na podstawie Regulaminu

udostepniania sali.

Spozywanie produktow spozywczych zakupionych w AKUKUU lub przyniesionych z zewnatrz

zgodnie z Regulaminem udostgpniania sali, jest dozwolone wylacznie przy stolikach lub innych

miejscach do tego przeznaczonych.

W przypadku razacego lub uporczywego naruszenia przez dziecko albo jego rodzica lub osobe

sprawujacg nad nim opieke postanowien niniejszego Regulaminu lub Regulaminu udostepniania

sali w akukuu CENTRUM ZABAW®, Wtasciciel moze wypowiedzie¢ umowe na podstawie
ktorej $wiadczy ustugi wobec danej osoby, ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku razacego lub uporczywego naruszenia przez Wlasciciela postanowien niniejszego

Regulaminu lub Regulaminu udostgpniania sali w akukuu CENTRUM ZABAW®, rodzic lub

osoba sprawujaca nad dzieckiem opiek¢ moze wypowiedzie¢ umowe, w oparciu o ktorg

$wiadczone sg ustugi w akukuu CENTRUM ZABAW® ze skutkiem natychmiastowym.

§9
Na terenie AKUKUU obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow i spozywania napojow
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alkoholowych lub $rodkéw odurzajacych. Pracownik Centrum Zabaw AKUKUU moze odmowic
wstepu lub wyprosi¢ z terenu AKUKUU osobe, ktéra wedlug jego uzasadnionego podejrzenia
pozostaje pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych albo zachowujaca si¢ agresywnie.
W takim przypadku pracownik AKUKUU moze takze skorzysta¢ ze $rodkow przewidzianych
przez prawo w celu zapewnienia bezpieczenstwa osdb przebywajacych na terenie Centrum Zabaw.
Pracownicy AKUKUU moga odméwi¢ wstepu kolejnego dziecka na teren AKUKUU, w sytuacji
gdy liczba 0sob przebywajacych na terenie Centrum Zabaw przekroczy dopuszczalng liczbe osob,
ustalong zgodnie z przepisami prawa z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisow
przeciwpozarowych lub sanitarnych.

W trosce o zdrowie wszystkich osob korzystajacych z AKUKUU zabrania si¢ przebywania
w Centrum Zabaw dzieci i rodzicow lub pelnoprawnych opiekundéw bedacych nosicielami chorob
zakaznych, infekcji wirusowych lub bakteryjnych. Osoby takie moga zostaé niewpuszczone na
teren Centrum Zabaw.

§10

Administratorem danych osobowych rodzicow Ilub petnoletnich opiekunéw oraz danych
osobowych dziecka uprawnionego do korzystania z Centrum Zabaw jest jest Natalia Gibala,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Natalia Gibala Ness z adresem gtdéwnego miejsca
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przy ul. Nad Zalewem 15, 30-235 Krakow wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, posiadajgca NIP: 6792849813,
REGON: 365263110 (dalej jako: ,,Administrator”).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowa¢ si¢ mailowo
na adres: odo@akukuu.pl badz w tradycyjnej formie pisemnej na adres korespondencyjny
Administratora: Kolto Strzelnicy 5, 30-219 Krakow.

Dane osobowe rodzica lub pelnoletniego opiekuna oraz dane osobowe dziecka uprawnionego do

korzystania z Centrum Zabaw, podane Administratorowi, b¢da przetwarzane przez Administratora,
przede wszystkim: (i) w celu i zakresie niezbednym do wykonania umowy na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz (ii) w celu prowadzenia przez Administratora marketingu
uslug wiasnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.
W przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody, dane beda przetwarzane w celu prowadzenia przez
Administratora marketingu ustug wtasnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) ogodlnego
rozporzadzenia o ochronie danych po wygasni¢ciu umowy.
W przypadku udzielenia przez rodzica dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w
postaci wizerunku, dane osobowe rodzica lub dane osobowe dziecka uprawnionego do korzystania
z Centrum Zabaw, beda przetwarzane przez Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a)
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych w zwigzku z prowadzeniem dziatan marketingowych
przez Administratora.
Odbiorcami danych osobowych rodzica lub pelnoletniego opiekuna i dziecka moga by¢ podmioty
wspolpracujace z Administratorem w zakresie $wiadczonych na rzecz Administratora ustug (np.
podwykonawcy) lub wspierania biezacych proceséw biznesowych Administratora takie jak
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10.

podmioty $wiadczace ustugi ksiggowe, prawne, marketingowe, operacyjne oraz IT, w tym
dostarczajace Administratorowi rozwigzania informatyczne do obshugi Klienta.

Administrator nie begdzie przekazywal danych osobowych rodzica, pelnoletniego opiekuna ani
dziecka do panstw trzecich.

Dane osobowe rodzica lub pelnoletniego opieckuna oraz dane osobowe dziecka uprawnionego do
korzystania z Centrum Zabaw begda przechowywane przez czas trwania zawarte] umowy oraz po
jej zakonczeniu, w celu realizacji przez Administratora praw i obowiazkéw wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawa, w tym w szczegoélnosci obowigzkéw podatkowych, a w
przypadku wyrazenia zgody na prowadzenie marketingu ustug Administratora — do czasu
wycofania zgody.

Rodzic lub petnoletni opiekun ma prawo do dostgpu do swoich danych osobowych oraz danych
osobowych dziecka uprawnionego do korzystania z Centrum Zabaw, ich sprostowania, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania (wobec
przetwarzania danych osobowych w celu marketingu produktow lub ustug Administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), prawo do przenoszenia
danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody, przystuguje
prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Cofnigcia
zgody dokonuje si¢ poprzez kontakt pod adresem: odo@akukuu.pl albo wiadomos$¢ skierowang na
adres reklamacje@akukuu.pl badz w drodze korespondencji listownej skierowanej na wskazany
powyzej adres Administratora.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla wykonania ustug $swiadczonych
przez Administratora (nie dotyczy danych osobowych w postaci wizerunku, o ktérych mowa w
ust. 4 powyzej).

Centrum Zabaw dla zapewnienia bezpieczenstwa osdb w nim przebywajacych jest monitorowane
za pomocg kamer utrwalajacych obrazy. Nagrania z monitoringu mogag zosta¢ wykorzystane
wylacznie w celu zwigzanym z bezpieczenstwem i ochrong osob i mienia Centrum Zabaw w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. Dane osobowe w postaci
wizerunku utrwalonego na nagraniach bgda przechowywane przez okres do 30 dni, chyba ze
nagrania obrazu stanowig dowod w postgpowaniu lub Administrator powzigt wiadomos¢, ze moga
one stanowi¢ dowdd w postgpowaniu — wowczas termin ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania. Wejscie na teren Centrum Zabaw jest dobrowolne, ale
bedzie skutkowato przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem monitoringu

Wwizyjnego.

§11

Rodzic lub opiekun wpuszczajacy dziecko na teren AKUKUU maja obowiazek zapoznania si¢

z postanowieniami niniejszego Regulaminu, ktéry znajduje si¢ na stronie www.akukuu.pl oraz

w recepcji kazdej placowki Centrum Zabaw.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu oraz cennika wymagaja dla swojej waznosci podania do

wiadomosci Klientow, ktorzy korzystaja z jednorazowych wejs¢ do akukuu CENTRUM

ZABAW®, poprzez umieszczenie informacji na Stronie internetowej a w przypadku Klientow,
6


http://www.akukuu.pl/

ktoérzy dokonali Rezerwacji przyjecia w akukuu CENTRUM ZABAW®, lub ktorzy zakupili
karnet poprzez przestanie tej informacji droga elektroniczng na adres mailowy wskazany przy
rezerwacji przyjecia lub zakupie karnetu. W takim przypadku Klienci, ktorzy dokonali Rezerwacji
przyjecia w akukuu CENTRUM ZABAW®, lub ktorzy zakupili karnet maja prawo do
odpowiednio odwotania Rezerwacji w terminie 7 dni od dnia poinformowania o zmianach
Regulaminu badz cennika lub do wypowiedzenia umowy. W razie nie skorzystania z prawa
odwotania Rezerwacji lub wypowiedzenia umowy, uznaje si¢, ze Klient zaakceptowal zmiany
w Regulaminie lub cenniku.

Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do $wiadczonych ustug w placowkach akukuu CENTRUM
ZABAW® 1 ich obstugi, reklamacje co do jakosci $wiadczonych ustug oraz inne skargi lub
wnioski moga by¢ zglaszane przez Klientow w formie pisemnej i pozostawione u managera
w lokalu Centrum Zabaw badz poprzez przestanie listem na adres: ul. Koto Strzelnicy 5 , 30-219
Krakéw z dopiskiem "Reklamacja AKUKUU" oraz wskazaniem placowki akukuu CENTRUM
ZABAW® ktorej dotyczy, albo w drodze korespondencji elektronicznej przestanej na adres:
reklamacje@akukuu.pl. Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imi¢ i nazwisko
Klienta, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres mailowy, pod rygorem braku
mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, skarge lub wniosek. Odpowiedz na
reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w terminie do 30 dni w formie pisemnej na
wskazany w reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji lub droga elektroniczng na
wskazany adres mailowy. O odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach akukuu
CENTRUM ZABAW® poinformuje Klienta wysytajac wiadomo$¢ na wskazany przez Klienta
adres e-mail lub adres do dorgczen.

Klient begdacy konsumentem moze skorzysta¢ z nastepujacych pozasagdowych mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporu:

a. zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 Wszczgcie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu;

a. skierowania sprawy do stalego sadu polubownego przy wojewodzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej;

a. zwrocenia si¢ do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacji
Konsumentow.

Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny — obie
strony musza wyrazi¢ zgode na postgpowanie.
Szczegdlowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa m.in. pod nastepujacymi adresami:
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow ; https://polubowne.uokik.gov.pl/ ; za$ pod adresem
https://polubowne.uokik.gov.pl/instytucje,4,pl.html dostepny jest wykaz instytucji zajmujacych
si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z informacja o rodzaju spraw,
jakimi poszczegolne podmioty si¢ zajmuja.
Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie
http://www.krakow.wiih.gov.pl/. Wykaz wszystkich wojewodzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz statych sadow polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostepne sg
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pod adresem https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
Postanowienia niniejszego Regulaminu, znajdujg odpowiednie zastosowanie do Regulaminu
udostepniania sali w akukuu CENTRUM ZABAW®, w zakresie w jakim regulamin ten nie

stanowi inacze;j.



